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I. Uvodni éast zpravy o &innosti

1. Zakladni informace o organizaci

Nazev zarizeni:

Adresa:

1CO:

Bankovni spojeni:

Telefon:
Webova adresa:
E-mail:

reditel:

zastupce reditele:
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Domov Hortenzie, prispévkova organizace

Za Strelnici 1568, Frenstat pod Radhostém
48804843

6000634801/0100

+ 420 556 806 111

www.domovhortenzie.cz

dfre@po-msk.cz

Mgr. Marian Zarsky
Mgr. Kristyna Ambrozova
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2. Slovo uvodem

Rok 2025 se v Domové Hortenzie nesl ve znameni budovani nové pobytové
sluzby, rozsirovani a rozvoje lidskych zdrojti a zvysovani kvality poskytované
péce

V roce 2025 jsme pribézné pracovali na plnéni Ukoll ze strany zfizovatele, mezi ty
nejddlezitéjsi patfil prechod nasi organizace na jednotny mzdovy a personalni systém.
Kontinualni prace na zlepSovani sluzeb v ramci nasi dlouhodobé strategie k zvySovani
kvality péce stoji na Ctyrech pilifich: bazalni stimulace, validacni pristup, nutrice a
paliativa. V roce 2025 ale pred nami stal jeden z hlavnich Ukol{, a tim bylo Uspésné
dokondit, v soucinnosti se zfizovatelem a stavebni firmou vystavbu nového domova se
zvlastnim rezimem a s tim souvisejici nezbytné Ukony.

Dale registrovat novou socialni sluzbu a zajistit vstup do krajské sité, vypracovat cely
proces prijmu klientl do nové sluzby, zajistit personalni zajisténi nové sluzby, proskoleni
novych zaméstnanc( a celou fadu s tim souvisejicich Ukold. Jednim z nich byla soucinnost
a Uzkad spoluprace s odborem evropskych projektl pfi koordinaci vystavby nového
domova se zvlastnim rezimem v souvislosti s poskytnutim dotace z fondu narodni obnovy.
Diky této soucinnosti se podarilo ziskat dotaci v maximalni vysi 80 000 000 K¢. DalSim
vyznamnym ukolem souvisejicim s budovanim DZR bylo Fizeni verejné zakazky na vnitfni
vybaveni nové pobytové sluzby v hodnoté bezmadla 16 000 000 K&? To vSe za
neomezeného provozu nasi stavajici sluzby domov pro seniory.

Z vySe uvedeného jasné vyplyva, ze rok 2025 provéril cely tym Domova Hortenzie.
Nékteré z vySe uvedenych Ukold byly z objektivnich pficin posunuty do prvniho Ctvrtleti
roku 2026, ale naprosta vétsina, véetné toho nejdllezitéjsiho, tedy Uspésného dokonceni
vystavby DZR, byla splnéna. DalSim vyznamnym krokem, ktery v budoucnu povede
k zvySeni kvality pobytu klientll v domové seniord je zpracovani Architektonické studie
interiéru Domova seniorl. Studie byla zpracovana a byla v ni navrzena etapizace realizace
interiérl v hodnoté 50 000 000 KE. Studii jsme predali na posouzeni zfizovateli.

Dalsim vyznamnym krokem byla pfiprava a postupna realizace Rebranding prispévkové
organizace v ramci zmény korporatni vizualni identity Moravskoslezského kraje. Ve
spolupraci se spolecnosti UAX bylo zménéno jak stavajici logo, tak cely komplex
grafickych prvk{ v kombinaci s korporatni Krajskou vizualni identitou. Nové logo i vSechny
prvky jsou obsazeny v tzv. grafickém manualu Domova Hortenzie a budou postupné
nahrazovat starou vizudlni identitu organizace.

Kombinace mezi Usekové spoluprace a vyznamné podpory ze strany zfizovatele se
Uspésné podarilo splnit vSechny stanovené Ukoly. V oblasti kvality poskytované péce,
socialni prace, udrzby i ekonomiky se nam v roce 2025 dafilo. Také v roce 2025 se seSly
vSechny pracovni skupiny KOKSQ (Komise pro optimalizaci a hodnoceni kvality standard(
socialni sluzby) a provedly aktualizaci standardd socidlni sluzby v nasi organizaci. V ramci
multidisciplinarnich tym{ byly rozvijeny oblasti individualniho planovani, nutri¢ni péce a
paliativni péce. V oblasti nutrice se velmi dobre osvédCila spoluprace s nutricni
terapeutkou. Nové byla z naseho tymu urcena jedna zdravotni sestra jakozto nutricni
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sestra a jedna nutri¢ni peCovatelka, které maji ve spolupraci s nutricni terapeutkou a
vedouci kuchyné oblast nutrice na starost.

V oblasti aktivizaci byl rok 2025 rekordni. BEhem roku 2025 jsme usporadali pro nase
klienty 507 aktivit: vylety do hor, muzei i hospldek, koncerty, cvi¢eni, mezigeneracni
setkavani, zooterapie, kulinarstvi, vzpominkové terapie, spolecné cteni. Vyrazné narostl
pocet individudlnich aktivizaci a nové také prace v tzv. podporované skupiné klientd. Mezi
velmi Uspésné akce oblibené Sirokou verejnosti, u kterych dochazi k mezigeneracnimu
setkavani, patri nami poradané tradicni zabijackové hody, aktivity v ramci tydne socialnich
sluZzeb anebo rozsviceni betlému na konci roku.

Mgr. Marian Zarsky, feditel Domova Hortenzie
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3. Poslani organizace a poskytované sluzby

Domov Hortenzie ve smyslu § 49 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisd, poskytuje sluzby socialni péce v domové pro seniory a zakladni
socialni poradenstvi ve smyslu § 37 vySe uvedeného zak. ¢. 108/2006 Sb., jakoz i
volitelné ¢innosti. Rozhodnuti o registraci €. 457 3702 bylo vydano dne 23. 07. 2007
na domov pro seniory, s nazvem Domov Hortenzie, prispévkova organizace.

Poslanim Domova Hortenzie ve Frenstaté pod Radhostém je poskytovat pobytovou
socialni sluzbu seniordm se snizenou sobéstacnosti zejména z dlvodu véku, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

3.1. Okruh osob, jimz jsou sluzby poskytovany

Sluzba domov pro seniory provozovana v Domové Hortenzie ve Frenstaté pod Radhostém
je uréena osobam starSich 65 let se snizenou sobéstacnosti zejména z dlvodu véku a
zdravotniho stavu, jejichz situace vyzaduje pravidelnou celodenni pomoc jiné fyzické
osoby a jejichz potfeby neni mozno zajistit v domacim prostfedi ani za pomoci osob
blizkych, terénni ¢i ambulantni socialni sluzby.

K odmitnuti Zadosti miiZe dojit v pripadech:

a) pokud poskytovatel neposkytuje sluzbu, o kterou osoba zada (osoba zada napr.
terénni sluzby socialni péce, odlehcovaci sluzby, aj.),

b) pokud osoba nesplriuje podminky okruhu opravnénych osob:
e nepotiebuje pravidelnou podporu v oblasti zakladnich Zivotnich potteb
e vék nad 65 let
e pokud by osoba z diivodu vazného zdravotniho stavu zavaznym zplsobem
nepriznivé ovlivnila spolecny pobyt s ostatnimi klienti domova pro
seniory.

c) pokud osoba potrebuje trvalou péci ve zdravotnickém zafizeni, zdravotni stav
osoby vyzaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni.

d) pokud osoba trpi akutnim infekénim onemocnénim.

Pripady zvlastniho zretele

Vedeni domova si vyhrazuje pravo na prijeti klienta, ktery nespliiuje podminky cilové
skupiny — okruhu osob nebo jeho situace vyzaduje jiny zvlastni zretel a to vse
pod podminkou zhodnoceni situace zvlastniho zretele.

Kritéria posouzeni situace Zadatele zvlastniho zretele:
- vék,
- bydlisté,
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socialni situace (rodinnd, socialni a zdravotni anamnéza),

reference osob (rodina, osoby blizké), 5
reference instituci (odbor socidlnich véci mistné prislusného uradu, Urad prace CR,
odd. Statni socialni podpory, socialni sluzby, aj.)

Situace zvlastniho zretele

Zjistuje se socialni situace zadatele (bytové podminky, kdo poskytuje péci, rodinna
situace s ohledem na poskytovani pomoci, délka aktualniho pobytu v LDN, nemocnici,
odlehc¢ovaci sluzb€, aj.), sobéstacnost Zadatele v zakladnich Zivotnich potfebach.

Dtlivod udéleni situace zvlastniho zretele:

manzelsky par

zdravotni dlvody — paliativni péce

zdravotni dlivody — nutnost oSetfovatelské zdravotni péce 24/7
socialni dlvody — nutnost socidlni péce 24/7 a nedostatecna kapacita terénni
sluzby v misté bydlisté a nemoznost péce od osob blizkych
osamélost zadatele

ohrozeni domacim nasilim

vék zadatele nad 100 let

tizivé poméry bytové situace a bydlisté zadatele

ohroZeni zivota a zdravi — socidlni a bytové ddvody

osoba spolecensky pfinosna a vyznamna v misté bydlisté

Zhodnoceni posouzeni situace zadatele zvlastniho zretele vykonava socialni pracovnice
v ramci socidlniho Setfeni a predklada ke schvaleni fediteli domova. Viz vnitini predpis
Jednani se zajemcem o sluzbu.

3.2. Zasady Domova Hortenzie

Domov Hortenzie ma stanoveny zasady poskytované sluzby s ohledem na cilovou skupinu
klientd domova pro seniory.

Heslo: ,,S radosti*

S — spolehlivost

R —rodina

A — asistence

D — doprovazeni

O — ohleduplnost

S — spoluprace

T — tymova spoluprace
I —invence

ONOUhAWN
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3.3. Obecné cile

Cilem Domova Hortenzie je zajisténi peCovatelské a osetrovatelské sluzby klientd tak, aby
byli individualné podporovani v sobéstacnosti, a aby jim bylo zabezpeceno ddstojné,
bezpecné a klidné prostredi v prostorach domova.

Domov mezigeneracniho setkavani

Domov plny Zivota

Domov pratelsky k dobrovolnikdim

Domov pratelsky k verejnosti

Domov pro bézny Zivot

Domov kvalitnich sluzeb

Domov bezpecny

Domov zabezpecuijici spektrum sluzeb pro seniory

N hWND
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4. Shrnuti ¢innosti organizace

V roce 2025 organizace zajistovala poskytovani socialni sluzby domov pro seniory, jejimz
cilem je poskytovat podporu a péci seniorlim, ktefi se v dlsledku véku nebo nepfriznivého
zdravotniho stavu jiz neobejdou bez pomoci druhé osoby. Sluzba byla poskytovana s
dfrazem na individudlni potfeby klientll, respektovani jejich dlstojnosti, zachovani co
nejvyssi miry samostatnosti a podporu jejich aktivniho zivota.

Po cely rok byla klientm zajiStovana nepretrzitd péce zahrnujici pomoc pti zvladani
béznych dennich Ukond, podporu pfi osobni hygiené, zajisténi stravovani, zdravotni péce
ve spolupraci s praktickymi Iékari a dalSimi odborniky, stejné jako socialni podporu.
Soucasti poskytovanych sluzeb byly také aktivizacni a volnoCasové Cinnosti zamérené na
udrzeni psychické i fyzické kondice klientli, podporu socialnich kontaktl a smysluplné
traveni volného ¢asu. Organizace rovnéz spolupracovala s rodinnymi prislusniky klientl a
dalSimi institucemi s cilem zajistit komplexni a kvalitni péci.

Vyznamnou oblasti Cinnosti organizace v roce 2025 byla realizace projektu vystavby
domova se zvlastnim rezimem (DZR), ktery je urCen zejména osobam s demenci a dalSimi
onemocnénimi vyzadujicimi specificky pFistup a specializovanou péci. V pribéhu roku
probihala samotna vystavba tohoto zafizeni, ktera byla na podzim roku 2025 Uspésné
dokoncena a stavba byla predana organizaci k uzivani. Realizace projektu predstavuje
vyznamny krok v rozsifeni kapacit a sluzeb organizace a reaguje na rostouci potrebu
specializované péce v regionu.

Rok 2025 byl tedy vedle kazdodenniho zajiStovani péte o klienty také obdobim
vyznamného rozvoje organizace. Hlavnim cilem i nadale zlstava poskytovani kvalitnich,
profesiondlnich a lidsky citlivych socidlnich sluzeb, které prispivaji k ddstojnému a
spokojenému Zivotu seniord.
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5. Prehled klientti a pracovniki

Kapacita Domova Hortenzie (domov pro seniory) je na zakladé rozhodnuti Krajského
Uradu Moravskoslezského kraje, odboru socidlnich véci, vydaného podle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, stanovena na 89 klientli. Od roku 2026 bude
Domov Hortenzie poskytovat novou socialni sluzbu — domov se zvlastnim rezimem, kde
je kapacita stanovena na 30 klientd.

e N\
Vékova struktura klientta k 31.12.2025
m27-65
me6-75
m76-85
86 -95
od 96
\ /)
e N\
Struktura klientl dle pohlavi k 31.12.2025
m Muz
m Zena
\ /)
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K 31. 12. 2025 zajist'ovalo chod domova celkem 84 zaméstnanci (ve fyzickych osobach).
Zaméstnanci plsobi v oblasti pfimé péce, zdravotni péce, socialni prace i v provoznich a
ekonomickych c¢innostech, které spolecné prispivaji k zajisténi kvalitnich socialnich sluzeb
pro klienty domova.

V souvislosti s pripravou nové socialni sluzby (domov se zvlastnim rezimem), jejiz zahajeni
je planovano na rok 2026, dochazelo v roce 2025 k postupnému navysSovani poctu
pracovnikd. Novi zaméstnanci nastupovali s ¢asovym predstihem, aby méli dostatecny
prostor pro odborné zauceni, seznameni s pracovnim prostredim, standardy poskytované
péce a s fungovanim organizace. Tento postup umozni zajistit plynulé zahajeni nové
sluzby a zachovani kvality poskytované péce.

Pocty zaméstnanc k 31. 12. 2025:

Pocet pracovniki . ,
celkem Pocet pracovnik
PFima péce
Vzdélani | Prepocteny Pedagogicti Pzt Zdravotnicti Socialni THP Ostatni
stav (PS) ke | pracovnici | skl pracovnici s
dni 31. 12, ° sluzbach
i 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
Vysokoskolské 5 6,06 0 0 0 0 0 0 3 3,64 2 2,42 0 0
Vyssi odborné 1,21 0 0 0 0 0 0 1 1,21 0 0 0 0
Uplné stiedni 37 4485 | o 0 19 [23,03] 10 |12,12] 0 0 5 |606| 3 |3,64
Vyucen 35,5 43,03 0 0 16 [19,39 0 0 0 0 1 1,21 | 18,5 | 22,42
Zakladni 4 4,85 0 0 2 2,42 0 0 0 0 0 0 2 2,42
Celkem 82,5 100 [ o 0 37 |4485| 10 [12,12| 4 |485| 8 | 9,7 | 23,5 | 28,48
4 N
4 V4 v ’ Vé .
Dosazené vzdélani ke dni 31.12.2025
0,
39% 7% 3% m Stfedni s maturitou
(o]
Stfedni odborné
3%
2% Zakladni
Bakalarské
Magisterské
Vyssi odborné
\_ J
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6. Vyznamné aktivity a ocenéni v uplynulém roce

Ve spolupraci se spole¢nosti Innomotics a obci Lichnov jsme realizovali projekt vyroby
prototypu mobilni kuchyné, ktera umoznuje klientdm na I8zku s asistenci varit. Mobilni
kuchynska linka je vyuzivana pri individudlnich aktivizacich.

Tim nejvyznamnéjSim projektem, na jehoz realizaci se naSe organizace vyznamnou mérou
podilela, byla vystavba nové socialni pobytové sluzby domov se zvlaStnim rezimem.
Vystavba tohoto objektu zapocala v ¢ervenci 2024 a byla oficidlné dokonéena po 450
dnech vydanim kolaudacniho rozhodnuti 11. prosince 2025. Celkem probéhlo pres 60
kontrolnich dnd, stovky konzultaci, desitky sezeni se stavari, a také desitky vyjezd( a
konzultaci s prednimi odborniky z oblasti pfimé péce, validace, bazalni stimulace atd. Do
pracovniho tymu, ktery konzultoval se stavbari veskeré detaily, byli zafazeni prirezové
vSechny profese v nasi organizaci. Hlavni dil prace a zodpovédnosti ale byl na vedoucich
pracovnicich.

Souvisejici a nedélitelna je také prace pri registraci nové socialni sluzby do krajské sité,
vypracovat cely proces prijmu klientd do nové sluzby, zajistit personalni zajisténi nové
sluzby, proskoleni novych zaméstnancl a celou fadu s tim souvisejicich Ukold. Zde Slo
o velky kus prace socialniho, zdravotnického a ekonomicko provozniho Useku. Vyznamna
byla téZ soucinnost a Uzka spoluprace s odborem evropskych projektl pfi koordinaci
vystavby nového domova se zvlastnim rezimem v souvislosti s poskytnutim dotace
z fondu narodni obnovy. Diky této soucinnosti se podafrilo ziskat dotaci v maximalni vysi
80 000 000 K¢.

DalSim vyznamnym Ukolem souvisejicim s budovanim DZR bylo fizeni verejné zakazky na
vnitini vybaveni nové pobytové sluzby v hodnoté 15 800 000 KE. To vSe za neomezeného
provozu nasi stavajici sluzby domov pro seniory. Nasledné a souvisejici ¢innosti v oblasti
HR — lidskych zdrojli, predstavovaly vyzvu pro socidlni Usek, pfimou pédci, socialni
pracovnice, zdravotni Usek i Usek ekonomicko-technicky. Zde byla ze strany jednotlivych
vedoucich, jejich kolegl i kolegyn ucinéna velka spousta obétavé prace, nad ramec jejich
pracovnich povinnosti. To vSe s jedinym cilem: abychom mohli co nejdrive otevrit novou
pobytovou sluzbu nasim klientdim. A to se nasledné podafilo.

Kone¢nym vysledkem je to, Ze v Moravskoslezském kraji (MSK) vzniklo jedno
z nejmodernéjsich pobytovych zafizeni pro osoby s onemocnénim Alzheimerovou nemoci,
nebo ostatnimi typy demenci v celé Ceské republice. Diky Uzké spolupraci naseho tymu
s odvétvovym Odborem socialnich véci MSK, Odborem investicnim a majetkovym a
Odborem evropskych projektli, dale s projektanty a stavafi a také s prednimi odborniky
na oblast péce o specifickou klientelu. Celkové naklady na realizaci domova se zvlastnim
rezimem jsou 135 000 000 KC. Z toho 80 000 000 K¢ bylo financovano ze ziskanych
dotacnich prostiedkd Evropské unie z Fondu narodni obnovy.

12
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7. Certifikaty a standardy kvality
Bazalni stimulace

Metodické a kontrolni fizeni cileného pouzivani bazalni stimulace u klientl je v organizaci
systematicky zajiStovano prostrednictvim povéreného pracovnika, ktery dohlizi na
spravnou aplikaci této metody v kazdodenni péci. Soucasti jeho Cinnosti je metodicka
podpora zaméstnancli, predavani odbornych doporuceni, konzultace pfi planovani
individudIni péce a pribézna kontrola vyuZivani prvk( bazalni stimulace v praxi. Cilem je
zajistit, aby byla tato metoda vyuzivana jednotné, odborné a v souladu s individualnimi
potfebami klientd, zejména u osob se snizenou schopnosti komunikace, orientace nebo
mobility. Platnost certifikatu opravnujiciho k metodickému vedeni a kontrole vyuzivani
bazalni stimulace je do 7. 1. 2028.

Standardy kvality socialni sluzby

Komise pro optimalizaci a hodnoceni standard{ kvality socialni sluzby se v pribéhu roku
pravidelné zabyvala revizi a aktualizaci internich standard( kvality socidlni sluzby. Jeji
¢innost byla zamérena na priibézné vyhodnocovani nastavenych postupd, jejich soulad s
aktualni legislativou a metodickymi doporucenimi v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb.
Na zakladé ziskanych poznatkd z praxe, podnétli zaméstnancd i klientd a vysledkd kontrol
byly jednotlivé standardy upravovany a doplfiovany tak, aby co nejlépe odpovidaly
potfebam klientl a podporovaly zvySovani kvality poskytované péce. Cilem prace komise
je zajistit srozumitelné a funkéni nastaveni vnitfnich pravidel organizace a prispivat k
neustalému zlepSovani kvality socialni sluzby.

8. Popis prace s kvalitou

Socialni Gsek
Rizeni kvality sluzby
« Probihaly pravidelné schiizky komise pro kvalitu.
« Probéhlo vyhodnoceni cilli 2025 a stanoveni cild pro rok 2026.
« Probéhly aktivity pro registraci nové socialni sluzby domov se zvlastnim rezimem
a s tim spojené aktivity personalniho obsazeni a nastaveni procesti s ohledem
na plnéni standardl kvality socidlni sluzby, vzdélavani, aktivizace a kvalitni pfimé
péce.

Nova sluzba — domov se zvlastnim rezimem
« Probéhla intenzivni priprava technického a materialniho zazemi.
« Byl zajiStovan personal pro socialni, zdravotni i technickou oblast.
« Byly cinény personalni naborové aktivity (prezentace sluzby v zavérecnych
roCnicich stfednich zdravotnich a socialnich Skol, seminaf o praci pecujicich
Domova Hortenzie ve spolupraci s Uradem prace CR apod.).

Bazalni stimulace
o Probéhl zakladni, nastavbovy a prohlubujici kurz pro stavajici i nové
zameéstnance.
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« Probihalo metodické a kontrolni fizeni cileného pouzivani bazalni stimulace u
klientg.

Paliativni péce
« Probihala aktivni prace paliativniho tymu pod vedenim MUDr. Kristyny Bohacové.
« Probihaly pravidelné schiizky, rozhovory s klienty a rodinami.
« Rozbéhla se spoluprace zdravotniho Useku s novou funkci paliativni peCovatelky.

Nutricni péce
« Nutrice je jiz pevna soucast praxe.
« Prostfednictvim spoluprace s nutricni terapeutkou probihd podpora klient(
prostiednictvim Sippingu a podpora prijmu bilkovin.
« Probihalo metodické a kontrolni Fizeni cilené nutri¢ni péce prostrednictvim
tymové spoluprace nutri¢ni peCovatelky, nutri¢ni sestry a nutricni terapeutiky.

Validace podle Naomi Feil

« Vznik bezpecného Useku v domove pro seniory pro klienty, u kterych se projevila
demence.

« Probéhl zakladni i nastavbovy kurz Validace pro stavajici i nové zaméstnance.

« Probihalo metodické a kontrolni Fizeni cileného pouzivani validace u klientd s
demenci.

« Ukotvila se role validacni pecovatelky na bezpecném Useku, v ramci procesu a
fizeni.

Prima péce — personalni a materialni posileni
« Probihalo metodické a kontrolni Fizeni roli nutricni, bazalni, aktivizacni, validacni
a paliativni peCovatelky.
« Bylo zabezpeceno materidlni zazemi pro péci (stolky, kiesla, polohovaci pomdcky
apod.).

Aktivizace
« Probihaly tradi¢ni spolecenské programy.
« Ucast klientd byla stabilni a aktivity byly pozitivné hodnoceny.
« Programy podporovaly socialni kontakt, orientaci v ¢ase a psychickou pohodu.
« Soucasti byla také individudlni prace pfizplsobena moznostem klientd.
« Pravidelné probihal kognitivni trénink, tvorfivé Cinnosti a hudebné-pohybové
aktivity.

Socialni prace

« Socialni pracovnice spolupracovaly na pripravach socidlni prace v nové vznikajici
sluzbé domov se zvlastnim rezimem (cile sluzby, verejny zavazek, ochrana prav,
jednani se zajemci a hodnoceni Zadosti, smlouva, individualni planovani a dalsi).

« Socialni pracovnice mély priibézny kontakt s klienti a jejich rodinami,
poskytovaly zakladni socialni poradenstvi.

« Socialni pracovnice aktualizovaly osobni dokumentaci a kontrolovaly jeji
Uplnosti (oblast jednani se zajemci, smlouvy i individuainiho planovani).

15



Wyt o e
‘.’,: 3 Zprava o Cinnosti prispévkove organizace za rok 2025
DOMOV
HORTENZIE

« Pravidelné dochazelo k aktualizaci individualnich pland klientd a k
vyhodnocovani osobnich cild.

« Probihala spoluprace s multidisciplinarnim tymem pri feSeni zmén v potrebach
klientd.

« Probihalo monitorovani dodrzovani prav klient a feSeni podnétl i stiznosti.

« Probihala metodicka podpora pracovnikdim v pfimé péci.

Zdravotni péce
e Zdravotni Usek spolupracoval na pripravach hodnoceni Zadatell a oSetfovatelské péce
v noveé vznikajici sluzbé domov se zvlastnim rezimem
o Zdravotni Usek dosahl pozitivnich vysledkl (vykazovani, nutrice, paliativni péce).

Shrnuti hlavnich pFinosi roku 2025
e ZvySeni odbornosti personalu (nové role, metodiky, Skoleni).
o Zkvalitnéni péce (bazalni stimulace, nutrice, validace, aktivizace, paliativni péce),
o Lepsi komfort klientl (nové vybaveni, Gpravy prostredi).
e Posileni mezioborové spoluprace.

Identifikace rizik a vyzev
e Personalni stabilita.
« Vysoke naroky na pfipravu nove sluzby.
» Casova zatéz spojena s implementaci novych konceptd.

Rok 2025 potvrdil, Ze systematicka prace s kvalitou je zakladem bezpecné, odborné
a lidské péce. VSechny dosazZené vysledky jsou spolecnym usilim zaméstnanci,
vedeni i partneri a vytvareji pevny zaklad pro dalsi rozvoj sluzby v roce 2026.

Dobrovolnictvi v Domové Hortenzie

V roce 2025 jsme stejné jako v predeslych letech Gzce spolupracovali s dobrovolnickym centrem
ADRA Frydek-Mistek, s nimiz nas poji partnerstvi jiz od roku 2010.

Za rok 2025 jsme evidovali 13 dobrovolnikd, z toho 12 dobrovolnik( bylo aktivnich. Béhem
roku se nam podafilo ziskat 5 novych dobrovolnikd. 3 dobrovolnici ukoncili svou dobrovolnickou
¢innost — v prvnim pripadé dobrovolnicka ¢innost jiz nepfinasela odpovidajici pfinos pro nas
domov ani pro organizaci ADRA, dalsi dobrovolnice se stala nasi externi zaméstnankyni jako
canisterapeutka, a treti dobrovolnice si nasla nové zaméstnani a nebyla schopna soucasné
skloubit pracovni povinnosti, péci o rodinu a dobrovolnictvi.

Dobrovolnici za rok 2025 vénovali nasim klientdm celkem 227 dobrovolnickych hodin, coz
odpovida 165 navstévam. Oproti roku 2024 je to o 70 dobrovolnickych hodin a 50 navstév vice.
Navstévy dobrovolnikll jsou pfinosem zejména pro klienty, nebot’ jim pomahaji smysluplné
vyuzit jejich volny Cas tak, jak si preji, napf. povidanim, predcitanim, hranim her i vychazkami
do zahrady. Dobrovolnici jsou také napomocni domovu pfi skupinovych aktivizacich (napr.
kulinafeni) nebo pomahaji pfi vétsich akcich s organizacnimi zalezitostmi a s doprovody klientd.

Pri kazdé vhodné prilezitosti se snazime dobrovolnictvi v nasem domové propagovat. V roce
2025 se jednalo o Den mésta a Den pro pecujici a seniory ve Frenstaté pod Radhostém a nas
Den otevienych dvefi. Jedna se o vefejné akce, které lakaji velké mnozstvi lidi, a zajemclm
poskytujeme informace vcetné distribuce informacnich letakd. Informace o dobrovolnictvi jsou
také k dispozici v naSem domove, a to pred hlavnim vstupem do domova a na nasténce v hale
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domova, u socialni pracovnice majici na starost koordinaci dobrovolnictvi a na webovych
strankach.

V roce 2025 jsme se nékolikrat setkali se zastupci organizace ADRA. Na zacatku roku to bylo
tradicni predani informativni zpravy, kde hodnotime celoro¢ni spolupraci a stanovuje nové cile
a vize. V Cervnu se jednalo o Den otevienych dvefi v nasem domove.

DalSi vyznamna udalost probéhla v zafi 2025, kdy nas domov poskytl zazemi pro Setkani
kontaktnich osob dobrovolnikl pod zastitou ADRY. Celkem se seSlo témér 40 osob, a to jak
zastupci Dobrovolnického centra ADRA Frydek-Mistek, tak kontaktni osoby pro dobrovolnictvi z
rliznych zafizeni socidlnich sluzeb. Tématem setkani bylo ,Kompetence kontaktni osoby, jejich
strasti a radosti". Po spolecném obédé probéhla pro zajemce prohlidka jak vnitfnich prostor
naseho domova, tak nasi parkové zahrady. Pfinosem této akce bylo mimo jiné i predani si
zkuSenosti mezi pracovniky z rliznych zafizeni.

Na konci roku jsme se se zastupci ADRY a dobrovolniky setkali na dvou udalostech
organizovanych nasim domovem, a to slavnostni rozsvéceni betlému a tradini setkani v
predvanocnim case s vedenim domova jako podékovani dobrovolnik@m za jejich cinnost.
Béhem vanocniho setkani méli také dobrovolnici pfilezitost vyuzit individudlni supervizi, kterou
zprostredkovava ADRA. Béhem roku vyuzila individualni supervizi také socialni pracovnice -
kontaktni osoba pro dobrovolnictvi, ktera reSila ukonceni dobrovolnické cinnosti jedné z
dobrovolnic, nebot’ jiz nepfindsela adekvatni pfinos jak pro klienty, domov, tak ani pro
organizaci ADRA.

V roce 2026 se zméni koncept pravidelnych supervizi. Nové budeme mit spolecnou supervizi s
dobrovolniky jiné prispévkové organizace MSK, kdy na jafe bude poskytovat zazemi pro setkani
nas domov, na podzim jina prispévkova organizace. V roce 2026 je nasim cilem nadale rozvijet
dobrovolnictvi v Domové Hortenzie, a to jak ve stavajici sluzbé domova pro seniory, tak v nové
otevrené sluzbé domov se zvlastnim rezimem.

Individualni planovani

V roce 2025 jsme pravidelné aktualizovali individudIni zplsoby poskytovani sluzby jednotlivych
klientd na schlizkach multidisciplinarniho tymu. Individudlni planovani je multidisciplinarni
praci, na kterém se podili sam klient, dale vedouci pracovnici (vedouci socialniho Useku, vedouci
zdravotniho Useku, vedouci aktivizaci a vedouci pfimé péce), socialni pracovnice — koordinator
individualniho planovani, klicovy pracovnik, aktivizatni pracovnice, zdravotni sestry,
pecovatelky a dalsi blizké osoby klienta. Na schiizkach multidisciplinarniho tymu se pravidelné
schazime ve slozeni: socidlni pracovnice, vedouci primé péce, zdravotni sestra, klicovy
pracovnik, vedouci aktivizaci.

Na schiizkach multidisciplinarniho tymu se zabyvame tim, jaké u klienta nastaly zmény, zda
doslo ke zméné v individualnim planu, jak se dafi plnit nastavené osobni cile, zda ma klient
néjaka prani, zda je ohroZen né&jakymi riziky a mnoho dalSiho.

V roce 2025 jsme na schlizkach multidisciplindrniho tymu prehodnotili celkem 191
individualnich pland, plan osobnich cilé a plan( rizik. Z toho 139 pfehodnoceni bylo v Fadném
terminu, 22 mimoradné a 30 po nastupu klientd do domova. Tymové jsme se zabyvali 13
reakcemi na ochranna opatreni omezuijici pohyb, z toho 9 negativnich, u vSech jsme dosli k
zavéru, ze se jedna o ochranné opatteni, nikoliv o restrikci. Dale jsme tymové posoudili 15
projevi klientl ohledné jejich pobytu v domové (tj. vyjadreni, ze si preji jit dom@) s vysledkem,
Ze u vSech klientd se nejednalo o tzv. vazné minény nesouhlas, nebot’ projevem jejich nemoci
nejsou schopni adekvatné zhodnotit, Ze nemohou zit mimo pobytovou socialni sluzbu.
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Standardné se zabyvame tématy jako je paliativni péce, nutricni péce, bazalni stimulace, které
propisujeme do aktudlnich individudlnich pland. Nové jsme se také zacali zbyvat validaci, coz
je empatickd komunikacni metoda pro praci s klienty s Alzheimerovou nemoci a rliznych typd
demence, ktera respektuje jejich pocity a realitu, aniz by je nasilné opravovala. Postupné se
pracovnici domova napfi¢ rlznymi Useky metodou validace podle Naomi Feil® proskolovali.
Vznikla nova pozice validacni pecovatelky a metody validace jsme aktivné zacali vyuzivat v praxi
a zapracovavat do individualnich plan{ klientd, u kterych je vyuZivana.

DalSim krokem ke zvySeni kvality poskytované sluzby je instalace monitorovacich zafizeni pro
bezpectné opusténi pokoje a pad z I0zka. Monitorovaci zafizeni jsou instalovany u klientd, ktefi
tuto sluzbu potiebuiji, jinak je zafizeni deaktivovano. Vhodnost aktivace monitorovacich zafizeni
je konzultovana tymové ve slozeni vedouci zdravotniho Useku, vedouci socidlniho Useku,
vedouci pfimé péce a socialni pracovnice koordinujici individudlni planovani. Zdali je zafizeni
potfebné aktivovat se rozhoduje operativné dle aktualnich informaci ohledné potieb klientd.
Podstatou aktivovani monitorovaciho zafizeni je neomezeni prava na svobodu pohybu. Jedna
se 0 ochranné opatfeni, nikoliv restriktivni. Pokud je zafizeni aktivni, pfi opusténi Iizka ¢i pokoje
vySle monitorovaci zafizeni informace do mobilniho telefonu pecujicimu a zdravotnimu
personalu, ktefi reaguji navstévou klienta a poskytnou potrebnou pomoc.

Béhem roku 2025 jsme se také zacali v ramci individualniho planovani zabyvat oblasti ochrany
prav klientd, kterou individualné dle jednotlivych potfeb klientl zpracovavame do individualnich
pland.

Cilem pro rok 2026 je nadale zdokonalovat popis jednotlivych oblasti v individualnich planech
klientd ve stavajicim sluzbé domova pro seniory, a také individualné planovat prdbéh
poskytovani sluzby v nové vzniklém domové se zvlastnim rezimem.

Evidence Zadatelli — domov pro seniory

Prehled o poctu evidovanych Zadatelt Z toho
o poskytnuti socialni sluzby k 31. 12. 2025

celkem | Muzi Zeny

Zadatelé v aktualni nepfiznivé socialni 123 54 69
situaci

Zadatel je t&7ce nebo Uplné zavisly na pomoci jiné
fyzické osoby a jeho socidlni situace je ve véci
zajisténi péce naléhava nebo vysoce naléhava.

Zadatelé, kteFi nejsou v aktualni nepfiznivé 100 29 71
socialni situaci

Zadatelé jsou hodnoceni lehce nebo stfedné téZce
zavisli na pomoci jiné fyzické osoby. Jejich situace
je docasné mozna resit prostrednictvim terénnich
socialnich sluzeb, nebot’ nebyla vyhodnocena
potfeba u téchto Zadatell celodenni 24hodinové
pomoci  pecovatelského a  zdravotnického
personalu.

Pocet celkem evidovanych zadosti 223 83 140
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Pocet
nezarazenych, Déivod . . .
vyFazenych tvod nezarazeni, vyrazeni
Zadatelti k 31. 12.
2025
NespInéni 1 | neposkytujeme sluzbu, o kterou
Celkem 1 cilové skupiny osE)_ba zada (domov se sz?stm’m
rezimem pro osoby s duSevnim
onemocnénim)
Jednani se zajemcem o sluzbu za rok 2025
Z toho
celkem | Muzi Zeny
Nova Zadost o poskytnuti socialni sluzby 161 62 99
Aktualizace stavajici zadosti o poskytnuti socialni 19 6 13
sluzby
Socialni Setreni 171 65 106
Socialni agenda za rok 2025
Z toho
celkem Muzi Zeny
Pocet prijatych klient{ 29 9 20
PoCet klientl, u kterych bylo ukonceno 0 0 0
poskytovani socialni sluzby (odchod do domaciho
prostredi nebo jiné pobytové socialni sluzby)
PoCet klientd, u kterych bylo ukonceno 25 5 20
poskytovani socialni sluzby (Umrti) —
V nemocnici 2 2
v Domové 3 18
Hortenzie
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Evidence zadatel — domov se zvlastnim rezimem

e Prijem zadosti v Domové Hortenzie do domova se zvlastnim rezimem (DZR) byl zahajen
od 1. 10. 2025.

e V obdobiod 1. 10. 2025 do 31. 12. 2025 bylo v Domové Hortenzie — domov se zvlastnim
reZimem pfijato celkem 63 novych zadosti (39 zen a 24 muzd).

e Sohledem na diagndzy a projevy nemoci bylo k 1. 10. 2025 presunuto z poradniku
domova pro seniory do evidence Zadatelli domova se zvlastnim rezimem celkem 31
Zadosti (24 Zen a 7 muzd).

e V daném obdobi bylo provedeno celkem 55 socialnich Setfeni v aktualnim misté pobytu
Zadatele (53 novych zadosti, 2 aktualizace ptvodnich Zadosti do DS).

Aktivizacni ¢innosti

Rok 2025 nam prinesl celkem 12 velkych kulturnich akci s obcerstvenim a hudebnim
doprovodem, které zpfijemnily Zivot nasim klientdm a pfinesly mnoho radostnych setkani.
Velkou radost nam v loriském roce udélalo pofizeni mobilni kuchyné, ktera je prizplisobena
primo k 18zku klientd. Diky ni mizeme zajet pfimo za nimi a pripravovat jejich oblibené dobroty,
jako jsou palacinky, bramboraky, vajecina a dalsi. Kuchyni Ize zaroven velmi dobre vyuzit také
u klientd na invalidnich vozicich nebo ve spolecnych prostorach domova. Velmi milym
mezigeneraénim setkanim byl spole¢ny projekt ,Chvile spolu® s détmi z MS Montevladek.
Spolecné jsme z odpadového materidlu vytvorili domecky, které poslouzily jako podzimni a
zimni dekorace.

Ve spolupraci s nasim klientem — byvalym ucitelem hudby a milovnikem hry na cimbal — se
podafrilo zajistit pravidelnéjsi vikendova vystoupeni souboru Sedmikvitek, ktera pokracuji i
nadale a prinaseji klientdm mnoho hudebnich zazitkd.

V breznu se uskutecnila jiz tradi¢ni zabijacka, ktera patfi mezi oblibené akce nasich klientl. V
Cervenci vystoupilo v aredlu zahrady Nahé divadlo a zpfijemnilo tak letni odpoledne divadelnim
predstavenim. Kazdorocné k nam také prichazi svaty Martin — jsme jedinym domovem, kam
tato tradice pravidelné zavita. Velmi prijemnym zpestfenim bylo také predcitani studentl z
Gymnazia ve Frenstaté. V adventnim obdobi jsme spole¢né slavnostné rozsvitili Betlém a
nechybélo ani hudebni vystoupeni staré beskydské muziky Ruky na dudy. V prosinci nas
navstivil také Mikulas se svou druzinou, ktery potésil klienty drobnymi darky a dobrou naladou.
Béhem roku jsme se zapojili i do spole¢enského zivota mésta. Zicastnili jsme se zdobeni brizek
na jare a také zdobeni vanocnich stromeckl na namésti ve Frenstaté. S klienty jsme podnikli
fadu vyletd — navstivili jsme napriklad Lesopark Marlenka, Javornik, Horecky, mistni hrbitovy,
restauraci Balita, jizdarnu v Trojanovicich, pohankovy mlyn ¢i sovy v Trojanovicich. Nasi klienti
nas také prijeli podporit pfi oslavach Dne mésta ve Frenstaté. Jedna klientka se zlcastnila
tradicni akce ,Vozickem ke kralovné Beskyd", ktera umoznuje lidem na invalidnim voziku vyjet
s pomoci dobrovolnikll az na vrchol Lysé hory.

Do pravidelnych aktivit jsme s pomoci aktivizacnich pracovnic zaradili také nové cinnosti,
napriklad malovani na textil. Zaroven jsme obnovili moZnost hry ruskych kuZelek v aredlu
domova, ktera se opét tesi velké oblibé.
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Rok 2025 byl tedy plny setkavani, zazitkd a spolecnych aktivit, které prispély k prijemné
atmosfére v naSem domové.

EVIDENCE PROGRAMU

ZA ROK 2025 Edulacni -
Prodeje aktivizace —Mezgeneracni
4% 3% aktivizace
9%
Skupinové cviceni Vylety
16% 3%

Kulinaiské
aktivizace
10%
Canisterapie
5%
Oslavy narozenin Kreativni
1% aktivizace
5%
Muzikoterapie Duc.:h.ovni
10% aktivizace
4%
Sportovni
aktivizace
Kavéarna ) ) 6%
9% Spolegenské hry Filmové odpoledne

9%

6%
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Zdravotni usek

Zdravotni Usek zahrnuje oddéleni oSetfovatelské péce. Domov zajistuje svym klientdim
oSetrovatelskou péci, odpovidajici jejich potfebam a konkrétnimu zdravotnimu stavu v rozsahu
24 hodin, 7 dni v tydnu. OSetfovatelska péce je provadéna na zakladé pokynu Iékarky a dle
platnych pravnich predpisti. OSetfovatelskou péci zajistuji v domové vSeobecné a praktické
sestry. V tymu pracuji i dvé sestry S3 se specializaci. Lorisky rok se pocet sester v domové pro
seniory ustalil na 9,5 pracovniho Uvazku sestry. Od fijna jsme navysili o jeden Gvazek vSeobecné
sestry, ktera se jiz zaucovala pro potreby nové vystavéného DZR.

Vykazovani odbornosti 913

Zdravotni Usek Domova Hortenzie poskytoval v roce 2025 zdravotni sluzby klientdm domova,
a to za prepocteného poctu zdravotnich sester 9,7.

Sluzba CONDAT (controlling dat zdravotni péce) byla nadale vyuZivana pro sledovani a fizeni
dat zdravotni péce dle jednotlivych zdravotnich pojistoven, s cilem dosahnout optimalnich
Uhrad a dosazeni optimalni struktury klientl. Ekonomické ukazatele a jejich priibézné sledovani
s vazbou na celkovou Uhradu od zdravotnich pojistoven se jiz staly pro Domov Hortenzie
béznym nastrojem v rozhodovani o strategii pro budouci poskytovani zdravotni péce.

Celkové predikované Uhrady za poskytnutou péci klientdm od zdravotnich pojistoven za rok
2025 jsou ve vysi 13 215 720,- KcC.

Bylo tak dosaZeno nejvétsiho objemu uhrad za posledni 3 roky, mezirocni nardist
vSak jiz nebyl tak vysoky jako vroce 2024 a to zdiivodu velmi omezujiciho
uhradového mechanismu pro rok 2025 uvedenym v Uhradové vyhlasce. Proti
referencnimu roku 2023 tak doslo ke sniZzeni ceny bodu, a to z hodnoty 1,30 K¢ na
1,22 K¢, coz je pokles hodnoty bodu o 6,5 %. Proti roku 2023 doslo k narlstu Uhrad o
1,66 krat. Proti roku 2024, doslo k narlstu thrad jiz jen 1,02 krat.

Nadale je tak udrzovan velmi pozitivni trend poskytovani a vykazovani zdravotni
péce v roce 2025 a to ve vztahu k dosazenym Ekonomickym ukazateliim:

Pocet vykonl mezirocné klesl o 0,99 krat, ale proti roku 2023 je udrZovan rostouci trend
rostouci 1,43 krat, narocnost poskytnuté zdravotni péce oSetfenych pacientd (ukazatel AB/
UOP) narostl 1,20 krat. Podil Uhrady od zdravotnich pojiStoven na osobnich nakladech sester
sice mezirocné klesl o 0,92 krat, ale proti roku 2023 je trend stale priznivy, a to 1,03 krat vyssi.

AB/ UOP Pocet vykonu

103 394

246047 244 206
85979

170469
55738
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Podil dhrady na ON
sester
165%
i51%
146%
2023 2024 k321.12.2025

Nutricni péce

V roce 2025 jsme i nadale spolupracovali s nutricni terapeutkou, pani Janou Kalivodovou. Pani
Kalivodova je externi pracovnik a do Domova Hortenzie dochazi 2x mésicné. Spolecné s nutricni
sestrou a nutri¢ni pecovatelkou vyhodnocuiji klienty, ktefi by mohli byt v malnutrici nebo takové,
ktefi maji nehojici se defekty. Témto vybranym klientdim zajistujeme jidlo obohacené sypkou,
ochucenou bilkovinou nebo sippingem rlznych prichuti i konzistence. Nutricni terapeutka
vytvari jidelnicky pro klienty, ktefi musi ze zdravotniho hlediska dodrZovat dietu. Vzdy se snazi
pracovat hlavné s klientem, individualné vyhodnocovat a skloubit dietni potraviny s jeho
preferovanou chuti.

Paliativni péce

Pravidelné se schazi paliativni tym, ktery se sklada ze zdravotnich sester, pecovatelek,
socialnich a aktivizacnich pracovnic. Tento tym vyhledava a navrhuje klienty, ktefi by byli vhodni
k paliativni péci. Tyto potom preda lékarce, ktera vede pohovory jak s klientem, tak i s jeho
rodinou a odbornymi lékafi o vhodnosti této péce. V lonském roce byly paliativni sestry
proskoleny v komunikaci s paliativnimi klienty a jejich rodinami. Tyto sestry odpovidaji na
pripadné otazky klientka i jeho rodiny, coz prispiva k jejich vétsi informovanosti. Davame jim
prostor k vyjadreni, jak si posledni fazi zivota predstavuiji, jaké maji prani a potreby.

Zajisténi lékarské zdravotni péce

Spolupracujeme s Iékarkou MUDr. Kristynou Bohacovou, kterou si nasi klienti velice oblibili.
Lékarka dochazi do Domova Hortenzie 1x tydné. Klienty, kteri potrebuiji jeji péci, navstévuje v
jejich pokoaiji, v jejich domacim prostiedi. Klienti si Iékarku velice rychle oblibili zviasté kvali jeji
lidskosti a empatii. Dale k nam dochdazi psychiatr, ktery se vénuje klientdm s poruchou
orientace a duSevnimi nemocemi. A v loriském roce se nam podafilo zajistit urologa, ktery nase
klienty také pravidelné navstévuje.

Pristrojové vybaveni
V loriském roce jsme zakoupili pristroje, které budou potieba na DZR pro poskytovani odborné
oSetrovatelské péce. Jedna se o:
- POCT analyzator nové generace zalozeny na principu fluorescencni imunoanalyzy (FIA)
- Monitor zivotnich funkci
- Oxygenerator
- Odsavacka
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Ekonomicko provozni usek

Ekonomicky usek

Jednotny personalni a mzdovy systém

V roce 2025 doSlo v organizaci k zavedeni nového jednotného personalniho a mzdového
systému, jehoz cilem bylo sjednoceni persondlni a mzdové agendy, zefektivnéni
administrativnich proces( a zajisténi kvalitné&jsi spravy a dostupnosti dat pro fizeni organizace.
Implementace systému byla realizovana v Uzké a intenzivni spolupraci s Moravskoslezskym
krajem, ktery poskytoval metodickou podporu, koordinaci jednotlivych krokl implementace a
zajist'oval kompatibilitu systému s krajskymi informacnimi a datovymi strukturami.

Soucasti implementace byla také priprava a migrace dat, testovaci provoz systému a Skoleni
zaméstnanct, ktefi systém vyuZzivaji pfi kazdodenni praci. Zavedeni jednotného systému tak
predstavuje vyznamny krok v oblasti digitalizace a modernizace internich procesl organizace.

Zadosti o dotace a dary

V roce 2025 jsme zadali o financni prispévky a dotace u okolnich obci a mést. Celkova Castka
podpory Cinila 694 000 K¢.

Poskytnuté financni prostredky byly vyuZity zejména na nakup materialu, vybaveni, potravin a
obcCerstveni pro kliente, zajisténi kulturnich a spoleCenskych akci a na Uhradu nakladl
souvisejicich s provozem organizace, vcetné energii.

Registrace nové socialni sluzby a vstup do krajskeé sité

Koncem roku 2025 probéhl administrativni proces registrace nové socialni sluzby domov se
zvlastnim rezimem (DZR) dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Cilem tohoto kroku
bylo rozsifit nabidku poskytovanych sluzeb a reagovat na rostouci potfebu specializované péce
0 osoby se snizenou sobéstacnosti, zejména osoby s Alzheimerovou nemoci ¢ demenci.
Paralelné s procesem registrace probéhlo v Uzké spolupraci s MSK zarazeni nové sluzby do
krajské sité socialnich sluzeb. Zarazeni do této sité je nezbytnym krokem pro systémové
planovani socidlnich sluzeb v regionu a umoznuje nasledné financovani sluzby z verejnych
zdrojd.

Technicky usek (uklid, pradelna, idrzba)

V pribéhu roku 2025 byla realizovana fada opatfeni zaméfenych na zlepSeni provoznich
podminek, modernizaci vybaveni a posileni personalniho zajisténi. Doslo k instalaci klimatizace
v pradelné a feditelné, ¢imz se vyrazné zkvalitnilo pracovni prostiedi zaméstnancl. V oblasti
technického zazemi byla provedena modernizace Udrzby, zahrnujici porizeni novych pracovnich
stoll, ponkl, regalll a skiini, coz prispélo k efektivné€jSi organizaci prace. Soucasné byly
zakoupeny dvé nové lednice urcené pro kontaminovany material a pofizen prevozni vozik, ktery
usnadnuje manipulaci v ramci provozu. V jidelné probéhla oprava oblozeni sloupl a v kuchyni
byla feSena reklamace podlahy.

Vyznamnym krokem bylo také navysSeni personalnich kapacit prostrednictvim nastupu novych
zaméstnancl na Useky Uklidu, pradelny a Udrzby, a to jiz pro nové vznikajici sluzbu domov se
zvlastnim rezimem. Dale byl pofizen novy kontejner, ktery rozsifil skladové moznosti zafizeni.
V neposledni fadé bylo realizovano porizeni maceratoru, coz prispiva ke zvyseni hygienického
standardu a efektivity nakladani s odpady.

Uvedené kroky spolecné vedly ke zkvalitnéni provozu, zvySeni bezpecCnosti a zlepSeni
pracovnich podminek i poskytovanych sluzeb.
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Stravovaci usek

V roce 2025 se Cinnost stravovaciho Useku zamérovala nejen na zajiSténi kazdodenniho
stravovani klientd, ale také na zlepSeni provoznich podminek a pfipravu na rozsifeni
poskytovanych sluzeb. V pribéhu roku probéhla vymalba prostor stravovaciho provozu a
oprava podlahy, coz prispélo ke zkvalitnéni pracovniho prostredi i celkové hygieny provozu.
Stravovaci Usek se také aktivné podilel na zajisténi obCerstveni pfi akcich pro klienty, které byly
poradany v pribéhu roku. Soucasti téchto aktivit byla pfiprava drobného obcerstveni i
slavnostnéjSich pohosténi. Pravidelné byly rovnéz zajistovany snidanové rauty, které se konaly
jednou za 14 dni, a které prispivaly k pfijemné atmosfére spolecnych setkani klientd.

Vyznamnou Cast prace v roce 2025 tvorily také pfipravy na zahajeni sluzby domov se zvlastnim
rezimem (DZR). V ramci téchto pfiprav probihalo planovani a zajisténi stravovaciho provozu
pro tuto sluzbu. Soucasti byla také organizacni pfiprava pfevozu stravy a nastaveni systému
vydeje stravy pro klienty nové sluzby.
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9. Plany do budoucna

Modernizace a Gpravy interiéru budovy domova pro seniory

Realizace vybérového fizeni na realizatora projektové dokumentace revitalizace interiér(
domova pro seniory. Vychazi se z jiz hotové architektonické studie, kterou realizovala
architektonicka kancelaf RMBA. Na zakladé této projektové dokumentace by po schvaleni
ztizovatelem mohlo dojit k revitalizaci interiérll domova seniorll v celkovém rozsahu
50 000 000 K¢. Slo by o kompletni rekonstrukci vsech pokojd, spolecenskych mistnosti,
jidelny, chodeb, vstupu do budovy a recepce. Etapizace celé planované rekonstrukce je
rozdélena do 5 Casti a s jeji realizaci se pocita za plného provozu v letech 2027 az 2030.

Dokonceni, otevreni a zahajeni provozu domova se zvlastnim rezimem

V roce 2026 je planovano zahajeni provozu domova se zvlastnim rezimem. Tento krok
predstavuje vyznamné rozSifeni poskytovanych sluzeb, zejména pro klienty se
specifickymi potrebami vyzadujicimi zvySenou miru péce a individudlni pfistup. Soucasti
priprav bude nejen finalizace materialné-technického vybaveni, ale také zajisténi
personalniho obsazeni a nastaveni vnitfnich procest tak, aby provoz odpovidal platnym
legislativnim pozadavk@im a standardim kvality socidlnich sluzeb. Zahajeni provozu
domova prispéje ke zvySeni kapacity zarizeni a ke zkvalitnéni péce o cilovou skupinu
klient v regionu.

Dalsi rozvoj bazalni, nutricni, validacni, aktivizacni a paliativni péce pro sluzbu
domov pro seniory a pro sluzbu domov se zvlastnim rezimem

V nasledujicim obdobi bude kladen dliraz na dalSi systematicky rozvoj bazalni, nutricni,
validacni, aktivizacni a paliativni péce v ramci sluzeb domov pro seniory i domov se
zvlastnim rezimem. Cilem je zajistit komplexni, individualné zamérenou péci, ktera
respektuje potfeby, pfani a dlstojnost kazdého klienta.

V oblasti bazalni péce bude pokracovano v prohlubovani odbornych dovednosti personalu
se zamérenim na podporu sobéstacnosti klientll a zachovani jejich kvality Zivota. Nutricni
péCe bude dale rozvijena s ddrazem na individualni pfistup ke stravovani, sledovani
nutricniho stavu klientd a prevenci malnutrice. Ve validacni péci bude podporovano
vyuzivani pristupl zamérenych na empatickou komunikaci s klienty trpicimi kognitivnimi
poruchami, zejména s cilem snizit jejich Uzkost a podporit pocit bezpedi. Aktivizacni
Cinnosti budou nadale rozSifovany s cilem udrzet co nejvyssi miru fyzické i psychické
aktivity klientl a podpofit jejich socialni zaclenéni. V oblasti paliativni péce bude diraz
kladen na zajisténi dlstojného zavéru Zivota, zmirnéni bolesti a dalSich obtizi a na
podporu klientd i jejich blizkych. Rozvoj téchto oblasti bude probihat prostfednictvim
dalSiho vzdélavani zaméstnancli, zavadéni modernich pfistupd do praxe a prlibézného
vyhodnocovani kvality poskytované péce.

Posileni vzdélavani a metodické podpory personalu pro sluzbu domov pro
seniory a pro sluzbu domov se zvlastnim rezimem

V nasledujicim obdobi bude vénovana zvysena pozornost posileni vzdélavani a metodické
podpory personalu v ramci sluzeb domov pro seniory i domov se zvlastnim rezimem.
Cilem je zajistit vysokou odbornou Uroven poskytované péce, sjednoceni pracovnich
postupl a priibézné zvySovani kompetenci vSech zaméstnancd.
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10. Hospodareni organizace — hlavni financni zdroje v roce 2025

naklady:

spotreba materialu 6 735 486,21 K¢
energie 2727 121,19 K¢
opravy 811 400,18 K¢

ostatni sluzby a naklady

6 077 325,56 K¢

naklady z drobného

1 088 999,03 K¢

mzdové naklady, zakonné

51 227 891,58 K¢

z toho doplrikova ¢innost

442 837,56 K¢

VYNOoSY:

z prodeje sluzeb

49 383 859,04 K¢

Cerpani fondl

251 795,11 K¢

vynosy z transferd

18 892 099,05 K¢

ostatni vynosy

192 166,30 K¢

z toho doplrikova ¢innost

494 888,28 K¢

3. vysledek hospodareni:

Z hlavni ¢innosti -354,97 K¢

z dopliikové cinnosti 52 050,72 K¢

Celkem: 51 695,75 K¢&

Celkové naklady v hlavni ¢innosti v roce 2025 cinily 68 225 386,19 K¢. Naklady na
jednoho klienta cinily cca 63 881,45 KE mésicné, véetné Gcetnich odpistl. Mirné ztratovy
vysledek v hlavni ¢innosti byl vyrovnan doplriikovou ¢innosti.

Predmétem doplriikové cinnosti je poskytovani stravovacich sluzeb, vyroba elektrické
energie prostrednictvim kogeneracni jednotky a pronajem nebytovych prostor.
Financovani sluzby je zajisténo z nékolika zdrojd. Hlavnimi pfijmy jsou Uhrady za pobyt
a stravu od klient{, prfispévek na péci a Uhrady od zdravotnich pojistoven. DalSimi
zdroji jsou dotace z MPSV a prispévek zfizovatele Moravskoslezského kraje.

V prlibéhu roku jsme oslovili okolni mésta a obce s Zadosti o pfispévek na provoz pro
nase klienty. Celkova vyse téchto prispévkl Cinila 522 000 K¢. Dalsim zdrojem prijmd
byly dary od obci a fyzickych osob.

V roce 2025 jsme v Domové Hortenzie poridili mobilni kuchyriku pro klienty, macerator
Vernacare Vortex a kontejner s ocelovou podlahou pro skladové prostory. V lednu byly
dokonceny privody k televiznim pfijimacdm na pokojich klientli, byla instalovana
klimatizace do pradelny a kancelare feditele a vedouciho technického Useku a byly
dokonceny Upravy v kotelné pro pfipojeni budovy DZR.

Jiz v roce 2022 byla zahdjena projektova priprava projektu ,Vystavba domova se
zvlastnim rezimem". V roce 2023 byla zpracovana projektova dokumentace a v roce
2024 byla zahajena samotna stavba, ktera byla dokoncena v prosinci 2025.
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11. Podékovani partnertim

Radi bychom touto cestou upfimné podékovali vSsem partnerlim, spolupracujicim
organizacim a darclim za jejich podporu a spolupraci. Velmi si vazime Vasi ochoty,
vstficnosti a pomoci, ktera vyznamné prispiva ke zkvalitiovani sluzeb a k obohaceni
kazdodenniho Zivota nasich klientl. Diky Vasi podpofe mizeme realizovat fadu aktivit,
akci a projektd, které prinaseji nasim klientdm radost, nové zaZzitky a pocit sounaleZitosti.

Dékujeme za projevenou dlveéru, spolupraci a podporu, které jsou pro nas velkou
motivaci do dalSi prace.

Sponzofi a darci: Castka:
Dotace:

Mésto Frenstat pod RadhosStém 320 000 K¢
Obec Celadna 100 000 K¢&
Mésto Koptivnice 42 000 K¢
Obec Kuncice pod Ondrejnikem 50 000 K¢
Mésto Pribor 10 000 K¢
Dary:

Obec Trojanovice 48 000 K¢
Obec Ticha 30 000 K¢
Obec Kozlovice 10 000 K¢
Obec Morkov 30 000 K¢
Mé&sto Stramberk 10 000 K¢
Obec Kunin 5 000 K¢
Obec Lichnov 30 000 K¢
Obec Hodslavice 9 000 K¢
Dary od fyzickych osob 56 000 K¢

Spolupracujici organizace:

Méstska knihovna Frenstat pod Radhostém, mistni zakladni, materské a stredni skoly,
kadernice a pedikérky, AZ Lékarna (Javornik), obchod Zrubek a Mrkvanova, Cukrarna
U Zvonu, Sanit — prodejna zdravotnickych potreb, Adra Frydek — Mistek, AposStolska
cirkev Kopfivnice, Méstské a Obecni Ufady v okoli, Asociace poskytovatell socidlnich
sluzeb Ceské republiky, Méstské kulturni stfedisko Frenstat pod Radhostém, Turistické
informacni centrum Frenstat pod Radhostém, Hotelova skola Frenstat pod Radhostém,
Astra — centrum volného Casu Frenstat pod RadhoStém, Apeiron Pfibor, TV Beskyd,
Novoji¢insky denik, Cesky rozhlas.
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12. Zprava o public relations

Pozornost jsme v roce 2025 vénovali predevSim prezentaci nasSi cinnosti smérem
k verejnosti. Informovani verejnosti o poskytovanych socialnich sluzbach, aktivitach
klientd i o rozvoji zafizeni probihalo prostfednictvim nékolika komunikacnich kanal —
zejména webovych stranek organizace, socialnich siti a regionalnich médii. Cilem
téchto aktivit bylo predevsim zvySovani informovanosti o socialnich sluzbach,
posilovani transparentnosti organizace a budovani pozitivniho vztahu s verejnosti,
rodinnymi prislusniky klientl i odbornou komunitou.

Prezentace organizace na internetu

Zakladnim komunikacnim nastrojem organizace jsou oficialni webové stranky Domova
Hortenzie. Na webu jsou pravidelné zverejhovany aktualni informace o cinnosti
organizace, poskytovanych sluzbach, podminkach pfijeti klientd, kontaktech a dalSich
dokumentech dllezitych pro zdjemce o socidlni sluzby. Webové stranky rovnéz
informuji o kazdodennim Zivoté v domové, kulturnich a spolecenskych akcich pro
klienty a dalSich aktivitach organizace. Tyto informace slouzi zejména rodinnym
prislusnikdm klientd a SirSi verejnosti. Soucasti prezentace organizace je také
zverejnovani fotografii z aktivit klientd a vyznamnych udalosti v domové. Pro Ucely
informovanosti zajemcl o novou sluzbu domov se zvlastnim rezimem, bylo upraveno
rozvrzeni webovych stranek na dvé prostredi podle sluzeb - Domov pro seniory a
Domov se zvlastnim rezimem.

Socialni sité

Organizace vyuziva k prezentaci své cinnosti také socidlni sit' Facebook,
prostfednictvim které sdili aktuaini informace o déni v domové, fotografie z aktivit
klient a dalsi zpravy o Cinnosti organizace. Socialni sité slouzi zejména ke komunikaci
s rodinnymi prislusniky klientl a k prezentaci Zivota v domové Siroké verejnosti. Sdileny
jsou napriklad prispévky o kulturnich programech, terapeutickych aktivitach,
spolecenskych setkanich ¢i sezonnich akcich pro klienty. Na socidlnich sitich byly v roce
2025 publikovany také informace o rozvoji zafizeni a o pripravé nové socialni sluzby.
Zverejnovani informaci na socialni sité probiha v Cetnosti: 1 az 3 prispévky denné.
Facebookové stranky maiji pres 1000 sledujicich.

Medialni vystupy

Cinnost Domova Hortenzie byla v probéhu roku 2025 prezentovana také
prostrednictvim regionalnich médii. Medialni vystupy se zamérovaly predevSim na
rozvoj socialnich sluzeb v regionu a na projekty Moravskoslezského kraje v oblasti péce
0 seniory. Vyznamnou medialni pozornost ziskal projekt vystavby a nasledného
otevieni Domova se zvlastnim rezimem, ktery rozsitil kapacity zafizeni pro osoby trpici
Alzheimerovou chorobou a dalSimi typy demence. Tento projekt reaguje na
dlouhodobé rostouci poptavku po specializovanych pobytovych socidlnich sluzbach.
Nové zarizeni poskytuje moderni prostredi s komunitnim uspofadanim domacnosti a je
ureno pro klienty se specifickymi potfebami souvisejicimi s demenci. Kapacita tohoto
zarizeni Cini 30 10zek.
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Spoluprace s komunitou a verejnosti

Domov Hortenzie v roce 2025 aktivné spolupracoval s mistni komunitou, organizacemi
a institucemi v regionu. Organizace se zapojovala do komunitnich aktivit, podporovala
kulturni a spolecenské programy pro klienty a udrzovala kontakt s rodinnymi prislusniky
klientl. DdleZitou soucasti komunikace organizace je také otevienost vici verejnosti a
poskytovani informaci o socialnich sluzbach, jejich dostupnosti a vyznamu pro
spolecnost.

Prehled medialnich vystupti a prezentace organizace

2025/unor TV Beskyd
Novy frenstatsky domov se zvlastnim rezimem je pred dokoncenim hrubé stavby
https://www.tvbeskyd.cz/novy-frenstatsky-domov-se-zvlastnim-rezimem-je-pred-dokoncenim-hrube-

stavby/

2025/srpen TV Beskyd
Frenstatsky domov se zvlastnim reZimem je pred dokoncenim stavby
https://www.tvbeskyd.cz/frenstatsky-domov-se-zvlastnim-rezimem-je-pred-dokoncenim-stavby/

2025/brezen Polar televize

Domov Hortenzie ve Frenstaté bude pecovat o klienty se stareckou demenci
https://polar.cz/zpravy/moravskoslezsky-kraj/cely-ms-kraj/11000048444/domov-hortenzie-ve-
frenstate-bude-pecovat-o-klienty-se-stareckou-demenci

2025/cerven TV Beskyd
Domov Hortenzie porada mezigeneracni setkavani
https://www.tvbeskyd.cz/domov-hortenzie-pokracuje-v-oblibenem-mezigeneracnim-setkavani/

2025/Fijen Moravskoslezsky kraj
Vystavba domova se zvlastnim rezimem ve Frenstat€ pod Radhostém tiskova zprava -
informace o investici kraje do rozvoje socialnich sluzeb a vzniku nového zafizeni.

2025/listopad Cesky Rozhlas Ostrava
Novy Domov se zvlastnim rezimem ve Frenstaté pod Radhostém
https://www.facebook.com/reel/1921691048720033

2025/prosinec TV Beskyd
Reportaz v Domoveé Hortenzie tradi¢né rozsvitili betlém
https://www.tvbeskyd.cz/ve-frenstatskem-domove-hortenzie-slavnostne-rozsvitili-dreveny-betlem/

Odkaz na Facebook:_https://www.facebook.com/domovhortenzie.cz/?ref=bookmarks

Odkaz na webové stranky: https://www.domovhortenzie.cz
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Odkazy na Zpravodaj Domova Hortenzie — webové stranka Domova Hortenzie
(www.domovhortenzie.cz)

https://dps.domovhortenzie.cz/wp-content/uploads/Zpravodaj JARO 2025.pdf

https://dps.domovhortenzie.cz/wp-content/uploads/Zpravodaj LETO 2025.pdf

https://dps.domovhortenzie.cz/wp-content/uploads/Domov_Hortenzie zari 2025.pdf

https://dps.domovhortenzie.cz/wp-content/uploads/Domov_Hortenzie prosinec 2025.pdf
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Domov pro seniory
pod Radhostém

477 To se mi libi + sledujici (603)
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Informace o terminu a zplisobu seznameni zaméstnanci prispévkové organizace se
zpravou o cCinnosti

Pracovnici Domova Hortenzie budou se zpravou o ¢innosti za rok 2025 seznameni v mésici dubnu
2025 na setkani pracovnikll s feditelem domova. Dale bude zprava o cinnosti k dispozici
na recepci domova pro seniory, v elektronické podobé v systému Cygnus a na webovych
strankach organizace.

Mgr. Marian Zarsky, feditel
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